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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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s6: B89 /0p-PIIDD He Noi, ngdy 49 théng 5 néim 2026
QUYET DINH

V& viée ban hanh chwong trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy
nganh Cong nghé ky thudt dieu khién va tw déng héa va nganh Quan tri
dich vu du lich va liv hanh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC PONG DO

Ccm cir Quyét dinh.sé 534/TT: g ngay 03 thang 10 nam 1994 ciia T hu twong Chinh
phil vé viée thanh lgp Trirong Dai hoc Dén ldp Péng Bo Quyét dinh s6 235/0D-TTg
ngay 17 thdng 02 nam 2017 cia Thi twéng Chinh phit vé viéc chuyén doi Tr wong Dai
hoc Dén ldp Déng D6 sang logi hinh truong dai hoc tu thuc;

Céin cit Thong tir s6 1 7/_202 I/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ciia Bé Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé chudn chirong trinh dao tao; xdy dung, tham dinh va
ban himh chu ong trinh dao tao cdc trinh do ciia gido duc daz hoc;

Cen cir Théng tw s6 02/2022/TT-BGDDT ngay 18 thang 01 ndm 2022 cia B
Gido duc va Dao tao quy dinh diéu kién, trinh e, thu tuc mo nganh dao tao, dinh chi
hoat dong cia nganh dao tao trinh do dai hoe, thac si, tién si-T) héng tir 56 12/2024/TT-
BGDDT ngay 10 thing 10 ndm 2024 cua Bé Gido duc véa Pao tao sira déi, bd SUNg
mot so dieu cua Thong tw 56 02/2022/T1-BGDDT:

Can cit Thong tw s6 09/TT-BGDDT ngay 06/6/2022 ciia Bg Gido duc va Déo tao
quy dinh danh muc thé’ng ké nganh dao tao cia gido duc dai hoc;

Cén cit Quy ché 16 chirc va hoat dong Truong Dai hoc Dong D6 ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 140/QD-HPT - PHPD ngey 05 thing 12 ndm 2025 cia Héi ddng
triong Truong Pai hoc Pong Do,

Cén cit Bién ban thdm dinh sé 27/BB-HDTD ngay 06 thdang 4 nam 2026 cua Hoi
d‘ong thém dinh chirong trinh déo tao trink do dai hoc nganh Céng nghé ky thudt c’?’zeu
khién va tue d‘ong héa; Bién béan thim dinh sé 79/BB-HDTD ngay 18 thang 5 nam 2026

cua Hoi c?ong thdm dinh chuirong trinh dao tao trinh dg dai hoc nganh Quan tri dich vu
du lich va lit hanh;

Can cit Bién ban hop i dong Khoa hoc va Pao tao Trieong Dai hoc Dong D6
56 73/BB-DHPD-HPKHPT ngay 12 f/mng 5 ndam 2026 vé viéc tham dinh Dé én mo
nganh Céng nghé kj thudt diéu khién va wr dong hoa va nganh Quadn tri dich vu du
lich va lit hanh;

Theo dé nghj cia T ruong phong Dao tao.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh chuong trinh ddo tao trinh d§ dai hoc chinh quy nganh Cong
nghé k¥ thudt didu khién va tu ddng hoa, ma nganh 7510303 va chuong trinh dao tao



trinh d6 dai hoc chinh quy nganh Quéan tri dich vu du lich va lir hanh, ma nganh
7810103 ctia Truomg Dai hoc Bong D6 (C6 chuirong trinh dao tao keém theo).

Pidn 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngdy k¥ va ap dung cho khoa fuyén
sinh tr ndm 2026 (Khoa 31) ctia Truong Dai hoc Dong Do).

Trudng cac don vi va ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh

nay./.

Noi nhin:

- HPT (dé blc);
- BGH(dé c/d);
- Nhu Piédu 3;

- Luu: VT, DT.
,’ﬁ/
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC PONG PO Pic lap - Tw do — Hanh phie

MO TA CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HOC
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
(Kém theo Quyét dinh s6 0759/ Ob- DHDD ngdyx{tﬁfho?ng..&‘, ndam 2026
cua Hiéu trudng Trieong Dai hoc Dong Do)

1. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Gi6i thiéu vé chwong trinh dao tao

Nganh Quan tri dich vu du lich va 1it hanh trinh d6 dai hoc dugc thuc hién theo

Quyét dinh s6 60/QDb-DHDD ngay 05/03/2026 cia Hiéu trudng Truong Pai hoc Péng -

Do, va dugce ké thira tir cde chuong trinh do tao tién tién nganh Quan tri dich vu du lich
va It hanh ctia céc Truong Pai hoc Khoa hoc x& hoi va Nhén vin, Pai hoc Quéc gia Ha
Noi va Truong Pai hoc Du Lich, Pai hoc Hué. Chuong trinh duge x4y dung dam bao
c4c tiéu chi vé chudn dau vao, diu ra theo Chuin chuong trinh dao tao do B9 Gido duc
va Dao tao ban hanh tai Thong tu 17/2021/TT-BGD BT ngay 22/6/2021, pht hop vé&i
Thong tin tuyén sinh hing nam cta Nha trudmg va yéu cau ctia thi trudng lao déng trong
linh vuc kinh doanh du lich '

1.2. Thong tin chung vé Chuwong trinh Pio tao
- Tén nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va I hanh
+ Tén tiéng Viét  : Quan tri dich vu du lich va it hanh
+ Téntiéng Anh  : Tourism and Travel Service Managemen
+ Ma nganh dao tao : 7810103

- Trinh d ddo tao : Dai hoc
- Thoi gian dao tao : 4 ndm
- Tén vin bang sau tdt nghiép:
+ Tiéng Viét: Ctr nhan Quan tri dich vu du lich va Iit hanh
+Tiéng Anh: The Degree of Bachelor in Tourism and Travel Service Management
- Bon vi duge giao nhiém vu dao tao: Khoa Kinh té va Quén Iy
-DPonvi cip bing  : Truong Pai hoc Pong Do
- Hinh thire dao tao  : Chinh quy

- Ngbn ngtt str dung : Tiéng Viét
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- Théng tin tuyén sinh:

+ Pbi tuong tuyén sinh: Theo Thong tin tuyén sinh hang ndm dugc ban hanh

+ Chuén du vao: Theo théng tin tuyén sinh hang ndm dugc ban hanh gbm

+ P4 t6t nghiép trung hoc phd thong (THPT) hoic tuong duong theo quy dinh ctia
phép luit;

+ Pép ting cac dibu kién vé ngudng bao dam chét lwong ddu vao theo Quy ché
tuyén sinh dai hoc do Bo Gido duc va Dao tao ban hianh va theo Dé an tuyén sinh hang
ndm cua Truong Dai hoc Dong Do;

+ C6 du stc khoe dé hoc tap theo quy dinh hién hanh; khéng trong thdi gian bi
truy ctru trach nhiém hinh sy hodc bi cAm du tuyén theo quy dinh cia phép luét.

- Phuong thic tuyén sinh

+ Phuong thic tuyén sinh do Truong Pai hoc Péng D6 céng bd hang nim, phu
hop v6i Quy ché tuyén sinh dai hoc hién hanh ctia B6 Giao dyc va Pao tao

- Pidu kién tbt nghiép:

+ Tich Iily du hoc phf;in, s6 tin chi va hoan thanh cac ndi dung bét budc khéc theo
yéu cu clia chuong trinh ddo tao, dat chudn dau ra cia chuong trinh dao tao;

+ Piém trung binh tich lfiy cta toan khéa hoc dat tir trung binh tré 1én;

+ Tai thoi didm xét tbt nghi€p sinh vién khong bi truy ctu trach nhiém hinh su
hodc khong dang trong théi ky bi ky ludt & mirc dinh chi hoc tip, hoan thanh hoc phi,
khéng no tai liéu, sdch va cac trang thiét bi k§ thuét khéc.

2. TRIET LY VA MUC TIEU CHUONG TRINH DAO TAO

2.1. Triét Iy gido duc ciia trwong Dai hoc Dong Do

- Triét 1y gido duc cua Truong Dai hoc Pong D6 14 “Nhén van — Sang tao — Thwe
nghiép”, duoc cu thé hoa xuyén sudt trong muc tiéu, ndi dung va phuong phép té chrc
dao tao cia Nha trudng. Triét Iy nay thé hién dinh hudng phat trién ngudi hoc toan dién,
¢6 nang lue chuyén mén vitng vang, phim chét dao duc t&t va kha ning thich tmg voi
méi trudng nghé nghiép hién dai.

- Dbi voi nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh:

a) Kién tao nguén nhan luc du lich: x4y dung doi ngll nhiing ngudi lam viée trong
linh vuc kinh doanh du lich ndng dong, lam chu tri thirc va k§ ning.

b) Gido duc con nguoi toan dién: Chu trong phat trién ddng bo tri thirc chuyén
mén, k¥ ning nghé nghiép, tu duy phan bién, phém chét dao d(rc va trach nhiém xa hoi;
hinh thanh nhén cich, ban linh va y thirc tuén tha phap luat.



)

¢) Khoi ddy sang tao va ndng lwe déi mdi: Tao mdi trudng hoc tap khuyén khich
tw duy doc lap, sang tao, chi dong nghién ctru, phét hién va giai quyét van dé; nang cao

kha nang thich tng va d6i méi trong bdi canh hdi nhap.

d) Pao tao gc‘fn Vi thiee tién vé thi trueong lao déng: Noi dung chuong trinh dugce
thiét ké theo dinh huéng tng dung, ting cuong thuc hanh, trai nghiém thuc té va ket noi
doanh nghiép, ddp Gmg nhu céu xa hoi va yéu cu cta thi truong lao dong.

Bang 1. Triét ly gido duc ctia Truong Dai hoc Dong Do
duge chuyén tai vao chuong trinh dao tao

Triét Iy gido duc ciia

s Tén hige phitn Truong Dai hoc Pong P6. |
I Khbi kién thirc giao duc dai cwong N]ian Sang Thl.'r,c
_ van tao nghiép
1 Triét hoc Méc — Lénin X
2 Kinh té chinh tri M4c — Lénin X
3 Chu nghfa xa hoi khoa hoc 4
4 Lich stt Bang Cong san Viét Nam X
5 Tu twéng H6 Chi Minh X
6 | Dao dic kinh doanh va vin hoa doanh X X X
" nghiép |
7 Phép ludt dai cuong X
8 K§ ning giao tiép va lam viéc nhém X X
9 Tiéng Anh 1 X
10 Tiéng Anh 2 X
11 Tiéng Anh 3 ]
12 | Tin hoc dai cuong X
13 Ning luc sb X X
14 Phuong phap nghién ctru khoa hoc X
15 K nang tu duy sdng tao va phan bién % X
16 Gido duc thé chét X
17 Giao duc qubc phong — An ninh X
IT Khéi kién thire co' sé nganh
18 Co s6 van hoa Viét Nam X
19 Quan tri hoc X X
20 Téng quan du lich X X
21 Dia li du lich X X X
) Phap luét du lich X X
23 Du lich cong dong X X X
24 Du lich vén hoa % X
I Khéi kién thire chuyén nganh
25 | Tiéng Anh du lich 1 X
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26 Tiéng Anh du lich 2 X
27 Kinh t€ du lich X
28 Quén tri ngudn nhén luc du lich .8
29 Kinh doanh du lich truc tuyén X X
30 Marketing du lich X X
31 Quan trj su kién % 4
32 Phong tuc tip quén va 18 hoi truyén thdng X X
Viét Nam

33 Tuyén diém du lich Viét Nam X X
34 Thiét ké va didu hanh chuong trinh du lich X X X
35 Nghiép vu kinh doanh du lich X X
36 Nghiép vu huéng dan du lich X X X
31 Thyc hanh nghiép vu huéng dan du lich % X
38 K¥ néng hoat ndo trong du lich X
39 Quan tri du lich MICE 4 X
40 Quan tri kinh doanh it hanh % X
41 Tiéng Trung du lich 1 X
42 Tiéng Trung du lich 2 X
43 Tiéng Trung du lich 3 X
4 Tiéng Trung du lich 4 X
45 Quan tri nha hang va dich vu dn udng X 4
46 Quan tri dich vu van chuyén du lich 2 X
47 Quan tri dich vu giai tri va thé thao X X
48 Quaén trj diém dén du lich X X
18Y% ‘Thwe hanh, trii nghiém va thwe tip

49 Kién tap nhan thiic nghé nghiép X
50 Thuc hanh khao sat tuyén diém X X
&1 Thuec tap tot nghiép X
\% Kho4 luin t6t nghiép hoiic hoc phan thay thé

52 Khoa ludn tot nghiép X X .4
53 Du lich c¢6 trach nhiém S X
54 Khoi nghiép kinh doanh trong du lich X X X

2.2. Triét 1y gido duc ciia Trwong Pai hoc Pong P6 duoe truyén tai vao chuin

A o < \
diu ra cia chwong trinh dao tao

CDR

N§i dung chuan dau ra

Triét Iy giao duc cia
trwomg Pai hoc Pong D6

Nhan
van

Sang.
tao

Thuc
nghiép

Kién thire
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1.1

Kién thirc gido duc dai cwong

PLO1
(X)

Van dung trién khai quan diém cua triét hoc
Mac - Lénin, tu twong Hd Chi Minh, c4c kién
thitc co ban vé ly luan chinh tri, ning luc sb,
khoa hoc x& hoi, phdp luét, an ninh qudc
phong, van dung kién thtrc d6 vao hoat déng
thuc tién nganh du lich

PLO2
(K)

Tin hoc tmg dung va dat chuén CNTT co ban
theo thong tu 03/2014/TT-BTTTT. Ngoai
ngtt 3/6. Ning luc sb dat trinh do trung chp
bac 3 vé khai théc dit liéu, d4nh gid dit lieu,
an toan dit liéu va ng dung céng nghé Al
Trién khai duoc céc kién thite co ban vé k§
gia0 tiép thuyét trinh

1.2

Kién thirc co sé nganh

+PLO3:
®

Van dung, trién khai dwoc cac kién thirc nén
tang v& van héa, phong tuc tap quan, dia ly,
tdm ly vao linh vue du lich; Céc kién thtre vé
quy trinh vin hanh va phuc vu cta céc cong
viéc ctia linh vue Du lich va Lt hanh ... dé
gidi quyét cdc van dé thuc tin trong vén
hanh cua cac cong viéc va mang cong viée
trong linh vuc du lich va 1 hanh

PLO4
(K)

Van dung trién khai dugc cac kién thirc vé td
chitc quan 1y va hoat déng kinh doanh dé giai
quyét cac vin d& v& thuc tidn quan 1y, kinh
doanh trong linh vuc du lich va 1& hanh

1.3

Kién thirc chuyén nganh

PLOS
(K)

Xay dung mdi lién hé v& kién thirc giita cc
méng linh vure nghé nghiép nhu: Luu tro; Lt
hanh; Dich vu van chuyén trong du lich dé
phuc vu cho qua trinh quén ly trong mot linh
vue cu thé clia nganh cling nhu khoi nghiép

PLO6
(K)

Phan tich tinh hudng, tu duy hé thong, tur duy
phan bién, dam phan kinh doanh dé chuyén
tai théng tin mach lac va giai quyét dugc cac
van dé phirc tap thich ting véi bdi canh xa
h6iva bdi canh tb chire trong linh vuc du lich
va lit hanh

K¥ ning

2.1

Ky ning nghé nghiép

y/4
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St dung thanh thao cac k§ néng thuc hanh
&p dung trong quan tri ngudn nhén luc du
PLO7 | lich, diéu hanh chuong trinh du lich, kinh

S doanh du lich, quan tri su kién, quan tri kinh
doanh 1t hanh, marketing du lich, kinh
doanh du lich truc tuyén...

Str dung thanh thao & mtrc cao kién thirc
PLO8 | chuyén mon nganh du lich trong phén tich va

(S) dé xuit cac phuong thitc quan 1y trong linh
vuc quan tri du lich I{i hanh.

2.2 K§ niing giao tiép, ing xir

St dung thanh thao cac céng cu cong nghé
théng tin va truyén thong trong cong viéc
chuyén mon thudc linh vuc du lich va li
hanh, trong hoc tip va hop tic dé tao ra
nhiing thay dbi tich cuc cho c4 nhan va cho
nhém tuong tic; Dong thoi st dung thanh
thao tiéng Anh va mét sb ngoai ngit khac
frong cong viéc chuyén moén thudce linh vuc
du lich va Itt hanh, trong hoc tip, nghién ctru,
hop tac va hdi nhép.

PLO9Y
(S)

Giai quyét tdt viéc giam sat, diéu phdi, quan
ly, danh gia va cai thién hi€u qué cong viéc;
¢6 y thirc chit ddng hoc héi va nghién ctu dé X X %
c6 thé lam viéc doc lap, 1am viée theo nhom
va thich nghi trong méi truong da van hoa;

PLO10
(S)

3 Néing luc tw chii va chiu trach nhiém

Sin sang chia sé kién thic, kinh nghiém
chuyén moén, tén trong céc ¥ tudng, dong
PLO11 | thoi giap do ddng nghiép trong cong viéc

(A) nhim cai tién chét lugng dich vu du lich va
¢O y thirc chiu trach nhiém c4 nhén va voéi |.
nhom céc cdng viée chuyén mén duoc giao.

X4y dwng ké hoach phat trién nghé nghiép
ban than, din dat, khoi tao ¥ tudng, phét huy
tri tu€ tap thé, tu tao viéc lam cho minh va X . X %
cho nguoi khéc trong linh vie du lich va 1
hanh cling nhu nhiing linh vuc ¢é lién quan;

PLO12
(A)

2.3. St ménh, tAm nhin ciia Truwong Pai hoc Pong D6 va nganh Quin tri dich
vu du lich va lir hanh



2.3.1. Sir ménh

Trudng Dai hoc Pong Do ¢6 st ménh Dao tao ngudn nhan luc chit lugng cao trinh
dd dai hoc va sau dai hoc trong da linh vue trong d6 ¢6 nganh Quan tri dich vu du lich va
It hanh. Sinh vién, hoc vién cé nén tang kién thuc viing chic, ¢o ning luc ddi mai sang
tao thich ting voi méi truong lam viée toan cu, ¢d trach nhiém véi ban than va gia dinh,
cong dbng va toan xa hoi, phuc vu cong cude cong nghiép hod, hién dai hoa dét nude.

2.3.2. Tam nhin
Cung véi Truong Dai hoe Dong 6, dén ndm 2045 Khoa Kinh té va Quan ly va

- nganh Qudn tri dich vu du lich va It hanh trd thanh 1n6t trong nhiing nganh hang d4u Viét ;
Nam tr rong linh vuc dao tao va nghién ctru khoa hoc vé Quan tri dich vu du lich va It hanh
& ba cip dd dao tao Ctr nhan, Thac st va Tién si, ¢6 thir hang cao trong hé théng gido duc .

dao tao dai hoc va sau dai hoc trong nuée, khu vue va qubc té

2.4. Muc tiéu ctia Chwong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va li
hanh

2.4.1. Muc tiéu chung:

Muc ti€u ctia Churong trinh déo tao nganh Quan tri dich vu du lich va it hanh theo
dinh huéng Gmg dung, dao tao ngudi hoc ¢6 diy du trinh d va nang luc theo Khung

nang Iyc trinh d quéc gia Viét Nam, gén v4i st ménh, tAm nhin va dinh hudng cliia

truong Pai hoc Déng D6. Ngudi hoe ¢6 phidm chit chinh tri, dao dic; ¢6 kién thirc, k¥
ning thuc hanh nghé, ndng luc nghién ctru va ing dung khoa hoc céng nghé; ¢6 ning
lwe tw chu va chiu trach nhiém cting nhu kha nang nghién c1’ru d6i méi, sang tao trong
moi tru'cmg lam viéc nganh du lich, 1it hanh, phuc vu yéu cdu phét trién kinh te xd hoi
cia dat nudc trong ky nguyén méi cia dan toc Viét Nam va hdi nhap kinh té qubc té.

2.4.2. Muyc tiéu cu thé

PO1: Trang bi cho ngudi hoc céc kién thire vé kinh té, vin hoa xa hoi, khoa hoc tu
nhién, phéap luat va 1y luéin chinh tri vao trong thuc tién hoc tip, nghé nghiép dé phat
trién kién thirc m6i va ¢6 thé tiép tuc hoc tap & trinh d6 cao hon.

PO2: Trang bi cho ngudi hoc kién thirc chuyen sau va thuc tién vé du lich, It hanh,
kinh doanh va quan ly dé giai quyét hiéu qué cac van dé gdp phdi trong thuc tién nghe
nghiép.

PO3: Nguoi hoe céc k§ nang nghé nghiép, k¥ nang mém, k¥ ning sb va ning luc
ngoai ngtt dé dép g yéu ciu hoc tap, nghién ctru va lam viéc trong moi trueong hoi
nhép, da van ho4.

PO4: Nguoi hoc cde k§ ning quéan Iy didu hanh va gidm sat cac nghiép vu trong
cac don vi kinh doanh du lich, It hanh va cac don vi dich vu khéc.

74
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POS5: Nguoi hoc ¢6 kha ndng lam viéc doc 1ap va theo nhém, ban linh nghé nghiép
va thdi do tréch nhiém trong cdng viéc, ¢6 y thitc tw nghién ciru, rén luyén va phat trién
ban thén.

3. CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
3.1. Chuin diu ra cia CTPT

Trinh d6

CDbR N§i dung chuan dau ra ~
_ nang lue

1 | Kién thic
1.1 | Kién thirc gido duc dai cuwong
Vén dung trién khai quan diém ctia triét hoc Méc - Lénin, tu
PLO1 | twong HY Chi Minh, c4c kién thitc co ban vé Iy luan chinh tri,
(K) | ning luc s6, khoa hoc x& hoi, phép luét, an ninh qudc phong,
van dung kién thtic d6 vao hoat dng thuc tién nganh du lich
Tin hoc tng dung va dat chudn CNTT co béan theo thong tu
03/2014/TT-BTTTT. Ngoai ngit 3/6. Nang luc s6 dat trinh do
trung cép béc 3 vé khai théc dit lidu, danh gid dii liu, an toan K3/6
dit liéu va tng dung céng nghé Al Trién khai dugc céc kién
thtic co ban vé k¥ ning giao tiép thuyét trinh.
1.2 | Kién thirc co' sé nganh
Vién dung, trién khai dugc céc kién thirc nén tang vé vin hoa,
phong tuc tép quén, dia 1}’/, tdm 1y vao Iinh vuc du lich; Cac
PLO3 | kién thirc v& quy trinh vén hanh va phuc vu cia cac cong viéc
(K) | cua linh vyc Du lich va Lit hanh ... dé giai quyét cac van dé
thuc tién trong véan hanh cué céc cong viéc va mang cong viéc
trong linh vuc du lich va 1it hanh; _
Van dung trién khai dugc céc kién thie vé td chic quan 1y va
PLO4 X ; Y By m K . ’
®) hoat dong. kinh doanh dé giai quyét c:-:'xc van dé vé thuc tién K3/6
quan ly, kinh doanh trong linh vuc du lich va Iit hanh;
1.3 | Kién thirc chuyén nganh |
X4y dung mdi lién hé vé kién thic gifta cdc mang linh vuc
PLOS5 | nghé nghiép nhu: Luu trd; Lit hanh; Dich vu vAn chuyén trong

K3/6

PLO2
(K)

K3/6

(K) | dulich dé phuc vu cho qua trinh quan ly trong mot linh vuc K
cu thé ctia nganh cling nhu khéi nghigp.
Phan tich tinh hudng, tu duy hé théng, tu duy phan bién, dam
PLOG6 | phén kinh doanh dé chuyén tai thong tin mach lac va giai quyét Ka/6

(K) | dugc céc vén d phirc tap thich g v6i bbi canh x& hoi va bbi
canh t6 chirc trong linh vuc du lich va Iif hanh;

2 K¥ ning
2.1 | K¥ néing nghé nghiép
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St dung thanh thao céc k§ nang thyc hanh ap dung trong quan
tri ngudn nhan luc du lich, diéu hanh chuong trinh du lich, kinh
doanh du lich, quan tri sy kién, quan tri kinh doanh 1t hanh,
marketing du lich, kinh doanh du lich truc tuyén...

Str dung thanh thao & mtrc cao kién thic chuyén mon nganh
PLOS | du lich trong phén tich va d& xuét cac phuong thic quéan ly S4/5
trong linh vuc quan tri du lich 1& hanh.

2.2 | K§¥ nang giao tiép, wng xir

St dung thanh thao céc cong cu céng nghé théng tin va truyén
théng trong cdng viée chuyén mon thudc linh vue du lich va 1t
hanh, trong hoc tdp va hop tac dé tao ra nhiing thay ddi tich _
cuc cho ¢4 nhan va cho nhoém twong tac; Pdng thoi st dung S3/5

PLO7 S3/5

PLO9 X ” : " -
thanh thao tiéng Anh va mot s ngoai ngit khéc trong cdng viéc
chuyén mén thude Iinh vue du lich va 1it hanh, trong hoc tap,
nghién ctru, hop tac va hdi nhép.
Giai quyét tot viée giam sat, didu phdi, quan ly, danh gid va cai
, thién hiéu qua cong viéc; ¢6 ¥ thire chtt déng hoc hoi va nghién
PLO 10 v ¥ q g v y g g H g S4/‘5

ctru dé co thé lam viée doc lap, 1am viéc theo nhém va thich
| nghi trong mdi trueong da vin hoa;

3 {Ning lyc tu chii va chiu trich nhiém

| Sén sang chia sé kién thirc, kinh nghiém chuyén mén, ton trong
cée ¥ tudng, dong thoi gitp d dong nghiép trong cdng viée
PLO11 | nhdm cai tién chét lugng dich vu du lich v ¢6 ¥ thitc chiu trach | A3/4
nhiém c4 nhén va véi nhém cdc cobng viée chuyén mon duge '
giao.

Xay dung ké hoach phat trién nghé nghiép ban than, dén dat,
khoi tao y tudng, phat huy trf tué tap thé, tu tao viéc lam cho
minh va cho ngudi khéc trong linh vyc du lich va Iif hanh cling
nhu nhitng linh vue ¢6 lién quan;

PLO12 A4/5

3.2. Moi quan h¢ giita myc tiéu va Chuédn diu ra cia Chwong trinh dao tao

(Bang 2)
| Chuén diu ra Chwong trinh dao tao
Muc e
N A (Thai dj va
ticu : 5 v
dao K (Kién thic) S (K§ ning) MIEC i it v
4 - chiu trach
tao a
(POs) nhiém)
PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLOS5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PL09 | PLO10 | PLO11 | PLO12
PO1 K3
PO2 L% K3 K3 K3 K4
PO3 S3 54




12

PO4

S3 S4

PO5

A3

A4

{PLO11 X

3.3. Quan hé giira chuén diu ra Chuong trinh dao tao va khung trinh d¢ quéc
gia (Bang 3)

K S A (Thai d§ va mure tu
CbR (Kién thirc) (K¥ ning) chi chiu trach nhiém)

K1 |K2|K3|K4|KS5|K6[S1|S2[S3|S4|S5|A1|A2|A3|A4]AS5

PL.O1

PLO2

PLO3

PLO4

COT T B e

PLOS5

PLO6 X

PLO7 X

PLOS 7 X

PLO9 %

PLO10 X

PLO12 ¥

4. VI TRI VIEC LAM SAU TOT NGHIEP

Sau khi tét nghiép chuong trinh ddo tao nganh Quén trj dich vu du lich va It hanh,
ngudi hoc ¢6 du kién thire chuyén mon, k¥ niang nghé nghiép va ning luc tu chi dé lam
viée tai céc co quan, tb chire thude khu vuce cong, khu vue tu, céc td chic xa hoi — nghé
nghiép va co s& gido duc, cu thé nhu sau:

Nhém vi tri viéc 1am 01 (VLO1): Nhén vién hodc quéan ly cip trung gian tai cac
don vi kinh doanh du lich va Iit hanh;

Nhom vi tri viée lam 02 (VL02): Nhéin vién Marketing Quan 1y chidm séc khach

hang, nghién ctru thi trudmg phat trién cc san phém trong linh vuc du lich, 1it hanh va
cac nganh dich vu khac;

Nhoém vi tri viéc l1am 03 (VL03): Khai nghiép va tu kinh doanh: thanh l4p doanh
nghiép, tu tb chirc kinh doanh trong linh vuc du lich, 1t hanh hodc cac linh vuc thuong
mai, dich vu c6 lién quan;

Nhom vi tri viée 1am 04 (VLO04): Chuyén vién tai cac S, Ban, nganh, co quan
quan ly nha nude vé du lich. Pao tao vién, giang vién tai cac truong dao tao Du lich tir
trung cap dén Pai hoc.
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Kha niing hoc tip, ning cao trinh d6 sau khi ra trueong: Sau khi tot nghiép
nguoi hoc ¢6 kha nang tu hoc, tw nghién clru nang cao trinh d6 chuyén mén trong
qua trinh cong tac va tiép tuc theo hoc cac chuong trinh dao tao trinh do cao hon:
Thac si, Tién st céc chuyén nganh vé Du lich hodc cdc nhém nganh gan.

5. DOI SANH CHUONG TRINH PAO TAO (Bang 4)

CAC CHUONG TRINH
PH PAO TAO SO SANH
STT Noi dung so sanh Dong Truong BPH | Trudong DH '
D6 | KHXH&NV- | DuLich- Vi
PHQGHN PH Hué X
1 Thoi gian dao tao 4 ndm 4 ndm 4ndm | -i'lt
2 | Khdi luong kién thirc toan khoa 145 145 142 07 N
3 | Céu tric cua chuong trinh 130 133 130
4 | Khbi kién thire
4.1 | Kién thirc gi4do duc dai cuong 33 34 36
4.2 | Kién thirc gido duc chuyén nghiép 100 99 84
Trong do: ' '
4.2.1 | Kién thiic co s& nganh 15 17 20
4.2.2 | Kién thic chuyén nganh 73 74 64
4.2.3 | Thuc tap 6 3
4.2.4 | Khoa luén tét nghiép 6 5

*Nhén xét: Co ban khéi luong Chwong trinh dio tao nganh Quan tri dich vu du lich
va It hanh cta treong Pai hoc Déng D6 twong duong véi Chuong trinh dao tao cing
nganh hién hanh ctia 2 truong néu trén. Tuy nhién CTDT Quan tri dich vy du lich va It
hanh ctia trudng Dai hoc Pong D6 thiét ké co clu cac khdi kién thire thuce tap va khoa
luén tang 1én. Pong thoi Chuong trinh dwoc didu chinh tang thém cdc mirc chuén diura
vé k¥ ning ngh& nghiép va k§ nang giao tiép tmg x{r dé sinh vién sau khi ra truong ¢6
nhiéu co hoi tiép cén va thich ung cdc linh vuc viée lam ngdy cang md& rdng cua thi -
trudng lao dong. | |

6. NQI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
6.1. Chu tric chwong trinh dao tao

Béang 5. Moi quan hé giita cac khéi kién thire véi chudn diu ra ciia Chwong trinh dao tao

Chuan dau ra cia chuwong trinh dao tao

S6 | Ty 16
TC % K S A(Mtc do
(kién thirc) (k¥ néng) tu chu va

Cic khbi hoe phin
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chiu trach
nhiém)
PL |PL|PL|PL|PL|PL|PL|[PL|PLJ|PL]|PL]JPLO
01]02[03|04[05[{06|07|08|09/|01|01 | 12
0 1
Khdi kién thue gido | 33 | 24,81 | K3 | K3 S3|S4(83[S4[A3]| A4
duc dai cuong %
Khéi kién thirc co sé | 15 | 11,27 1 K3 [ K3 S3|S4|83|84]A3]| Ad
nganh %
Khbi kién thire cdt 73 | 54,88 K3 |K4|S3|S4/|S3|S4|A3]| A4
161 nganh %
Thuc hanh, thuctdp | 6 | 4,5 K3 |K4|S3|S4|S3|S4|A3]| A4
%
Khéa luan tot nghiép | 6 | 4,5 K3 |K4|S3|S4|83|S4|A3]| A4
%
Tong 133 | 100
%
6.2. Danh sach cac hoc phﬁn va co' clu phéin bb thoi lwgng hoc phfin
Tu hoc,
nghién
Thue ciru, -
~ Ting | 1y | /|
pr| MAhe Tén hoc phin G |yl S | YR
phan _ chi i nghiém vaqdl_r
/Thiao | kiém
luén tra
danh
gia
I. Khéi kién thire gido duc dai cwrong 33
1.1. Khoi kién thirc gido duc dai cwong (bit budc) 31
.1 | 7GDCO001 | Triét hoc Mac — Lénin 3 3 0 6
2 | 7GDC002 | Kinh té chinh tri Méac — Lénin 2 2 0 4
3 | 7GDC003 | Chua nghia x4 hdi khoa hoc 2 2 0 4
4 | 7GDCO004 | Lich st Bang Cong san Viét Nam 2 2 0 4
5 | 7GDC005 | Tu twéng H6 Chi Minh 3 2 0 4
¢ | 7aDCO21 Daol :it’rc kinh doanh va vin hoa doanh 2 1 1 6
nghiép
7 | 7GDCO006 | Phap luét dai cuong 2 1 1 4
8 | 7GDCO032 | K§ ning giao tiép va thuyét trinh 2 1 1 6
9 | 7GDC007 | Tiéng Anh 1 3 7 1 6
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7GDC008

Tiéng Anh 2

11

7GDC009

Tiéng Anh 3

12

7GDCO019

Tin hoc dai cuong

13

7GDC044

Ning lue s6

|G RO IR UST J%T

— oD

N O = -

oo o] o

1.2. Kién thite gido duc dai cwong (Tw chon 2TC)

2/4

14

7GDCO021

Phuong phép nghién ctu khoa hoc

=

15

7QDL001

K¥ ning tu duy séng tao va phan bién

— |

2.G

iao duc thé chat, Gido duc qudc phong va an ninh

12

16

7GAQ001

Gido duc thé chat

17

7GAQ002

Gi4o duc Qudc phong — An ninh

I1. Khéi kién thire gido duc chuyén nghiép

2.1 Kién thire co sé nganh

2.1.1 Céc hoc phan bit bude

y/4

18

7GDC020

Co s& van hoa Viét Nam

19

7QDL002

Quan tri hoc

20

7QDL003

Téng quan du lich

21

7QDL004

Dia li du lich

[NCRE \OR N O N ]

—_ | = =] —

|| |

2.1.2 C4c hgc ph

an ty chon (Chon 3TC)

3/9

22

7QDL003

Phap luét du lich

W]

(@)

23

7QDL006

Du lich cong déng

24

7QDL007

Du lich van hoa

2.2 Kién thive nganh

2.2.1 Cac hoc phan bit buge

n
<

2

7QDL008

Tiéng Anh du lich 1

26

7QDL0O09

Tiéng Anh du lich 2

27

7QDLO10

Kinh té du lich

28

7QDLO11

Quén tri ngudn nhén luc du lich

29

7QDL012

Kinh doanh du lich tryc tuyén

30

7QDLO13

Marketing du lich

31

7QDL014

Quan trj su kién

32

7QDLO15

Phong tuc tdp quén va 1 hdi truyén théng
Viét Nam

W W] W] W W | w|w

DRI N NN NN

—t | et | ot | ot | e | it | et [ et

== E= N R = ==

33

7QDL016

Tuyén diém du lich Viét Nam

34

7QDL017

Thiét ké va diéu hanh chwong trinh du lich

35

7QDLO18

Nghiép vu kinh doanh du lich

36

7QDLO019

Nghiép vu huéng dan du lich

37

7QDL020

Thyc hanh nghiép vu hudng dén du lich

38

7QDL021

K§¥ nang hoat no trong du lich

54

7QDL022

Quén tri du lich MICE

40

7QDL023

Quaén trj kinh doanh 1it hanh

PlWlW |l wWwW|w| w

WIRN = = NN

[l I I O B R S e e el

Voo Y[V OV Oy
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2.2.2 Céc hoc phin tw chon (Chon 12TC) 12/24
41 | 7QDL024 | Tiéng Trung du lich 1 3 2 1 6
42 | 7QDL025 | Tiéng Trung du lich 2 3 2 1 6
43 | 7QDL026 | Tiéng Trung du lich 3 3 2 1 6
44 | 7QDL027 | Tiéng Trung du lich 4 3 2 1 6
45 | 7QDL029 | Quén tri nha hang va dich vu an ubng 3 2 1 6
46 | 7QDL030 | Quén trj dich vu van chuyén du lich 3 2 1 6
47 | 7QDLO031 | Quén tri dich vu giai trf va thé thao 3 2 | 6
48 | 7QDL032 | Quan trj diém dén du lich 3 2 1 6
2.2.3 Thye hanh, trii nghigm va thye tip 14
49 | 7QDLO035 | Kién tap nhén thirc nghé nghiép 4 1 8
50 | 7QDL036 | Thuc hanh khéo sét tuyén diém 4 1
51 | 7QDL037 | Thyc tap tét nghiép 6 0 6 8
2.2.4 Khéa luin tot nghigp hoiic hoc phin thay thé
52 | 7QDL038 | Khéa luan tot nghiép 6 | 0 0 12
2.2.5 Céc hoc phin thay thé khoa ludn (6TC)
53 | 7QDL039 | Du lich c6 trdch nhiém 3 2 1 6
54 | 7QDL040 | Khoi nghiép kinh doanh trong du lich 3 2 1 6
Téng s6 tin chi 130
6.3 . K& hoach dao tao du kién (tién trinh dao tao — 8 ky)
Phén bb givy Hoc phéin
Tong Mi HP : sé | Ly Thuc Twhoe, | Tién |Ho | Song
s tin Tén HP tin thuyét | hanh/Thi nghién quyét ¢ | hanh
K 5 nghiém/Tha | ciy, trai trw
chi | STT chi o luén nghiém va dc
dy kiém tra
danh gia
1 [7GDC001 [Triét hoc Méc - Lénin 3 3 0
2 [7QDL003 [Téng quan du lich 3 2 1
i 3 [7GDCO020 |Co sé van héa Viét Nam 3 1 1
¢ |4 [IGDCO19 [Tin hoe dai cuong 3 3 0
5 [/GDCO07 Tiéng Anh 1 3 2 1
6 [7GAQO01 |Gido duc thé chat 3 4 0
1 |7GDCO002 [Kinh té chinh tri M4c - Lénin | 2 2 0 7GDC001
2 | 7QDL002 |Quan tri hoc 3 2 I
1713 [7GDC044 Nang lyc sb 2 | 1 |
TC ™4 [7QDL005|Chon 1 hoc phin 3TC 3 | 2 1
5 7QDL035 [Kién tap nhén thirc nghé 4
wi 1 3
nghiép
6 |7GDC008 Tiéng Anh 2 37 2 1
7 7GAQ002|Gido duc qudc phong va an 8
ninh
1 [7GDC003 [Cht nghfa xa hoi khoa hoc 2 2 0 7GDC002
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2 [7QDLO008 [Tiéng Anh du lich 1 3 | 2 1
Ky | 19 3 [7QDLO010 [Kinh té du lich 3 2 1
ar | TC 7QDLO11 |Quan trj ngudn nhan lyc du 3
4 lich . 2 :
5 7GDC021 Pao dic kinh doanh va vin 2 1 1
hoa doanh nghiép
6 [7QDL013 Marketing du lich 3 2 1
7 [71GDC009 [Tiéng Anh 3 3 2 1 7GDC008
1 [7GDCO004 [Tu twong H6 Chi Minh 2 2 0 7GDC003
2 [7QDL009 [Tiéng Anh du lich 2 3 2 1 7QDL008
3 [7GDC006 [Phéap luit dai cuong 2. | 2 0
4 [1QDL004 Pia Iy du lich 3 2 1
Ky | 19 s [7QDLO15 [Phong tuc tip quén laléhsi | 3 . {
v | TC truyén thong Viét Nam
6 [7QDL016 [Tuyén diém du lich 3 2 1
7QDL024 (Tiéng Trung du lich (chon) 3 2 1
7 [7QDLO029 |Quan trj nha hang va dich vy 3 5 1
in ung(chon)
| [1GDC00S g:rl;l} sit Dang Cong san Viét | 2 | 5 -
23 2 [7QDL018 [Nghiép vy kinh doanh dulich | 3 2 1
Ky | TC 3 [7QDL019 [Nghiép vu huéng dén dulich | 3 2 1
¥ 4 [TQDLO20 Thyc hanh nghiép vy huéng | 3 5 ;
e dén du lich
5 [IQDL021 [Ky ning hoat néo du lich 3 2 1
6 [7QDL014 |Quan tri su kién 3 5 1
, [1QDLO17 Thiét ké va diéu hanh chuong | 3 5 )
trinh du lich
7QDL025 [Tiéng Trung du lich 2 (chon) | 3 2 1
8 [7QDL030 [Quan tri dich vu van chuyén | 3 y {
du lich (chon)
1 [7QDL023 |Quan trj kinh doanh It hanh | 3 2 1
2 [7GDC032 [K§ ning giao tiép thuyét trinh | 2 2 0
Ky | 18 3 7QDL026 [Tiéng Trung du lich 3(chon) 3 2 1
VI | TIC 7QDL029 [Quan tri dich vy gii tri va thé| 3 5
1
thao (chon)
7QDL036 [Thyc hanh khao sét tuyén 4 |
4 diém 1 3
5 [7QDL012 [Kinh doanh du lich tryc tuyén | 3 2 1
15 1 [7QDL022 [Quén tri du lich MICE 3 ¢ 1
- | TC | 2 [7QDL027 [Tiéng Trung du lich 4 (chon) | -3 1 0
Ky 3 [7QDL032 |Quan tri diém du lich (chon) 3 3 0
Vi 4 |7QDL038 Thyc tap tot nghiép 6 | 0 6
Ky | 6 1 [7QDL038 [Khéa luan tdt nghiép 6 0 6 7QDL037
VIII | TC |Hoc phén thay thé khoa luén t6t nghiép
2 [7QDL039 |Du lich ¢6 trach nhi¢m 3 2 1
Khéi nghiép kinh doanh trong 2 1
3 FORLOMD du lich

NG, T

qe S



